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Quelles conditions de succès pour les Communautés 
Hospitalière de Territoire ? 
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Les communautés Hospitalières de Territoire s’inscrivent dans une histoire ….

qui n’est pas faite que d’harmonie
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L’hôpital public se structure sous la pression de huit facteurs

Le vieillissement de la 
population

en 2015 les + de 80 ans :  + 40%

Hausse de la 
technicité/puissance  des 
moyens d'investigation

Progrès des 
thérapeutiques 

médicamenteuses et des 
techniques chirurgicales  
qui favorise l'ambulatoire

La contrainte financière

La demande de 
sécurité des soins

La demande de 
Maillage/proximité

La diminution de l’offre 
de médecins Le dynamisme des 

cliniques privées
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Deux pièges à éviter 

Aimons nous les uns les autres pour 
le plus grand bien du service public 

En suivant le règle de l’ordre et 
obéissant au prieur , le salut nous 

sera donné de surcroit 
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Créér une CHT  c’est s’engager dans une stratégie de transformation = une ambition et une 
dynamique qui tiennent compte des enjeux et du contexte interne / externe

ACCELERATEUR

VISION

RYTHME

TOUR DE MAIN

PERIMETREACTEURS

€€

PRESSIONS 
EXTERNES

DETERMINANTS 
INTERNES

ADN 
(style et profil de management, 

modes de fonctionnement, 
modèle d’organisation…)

Pression 
« Concurrentielle »

Expériences & Maturité

Définir une stratégie de transformation 
c’est se poser les bonnes questions 

pour…

• identifier les bons leviers d’actions, 

• agencés dans l’espace et le temps, 

• pour atteindre les résultats visés 

• en créant les comportements 
garants de leur pérennité
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Complexité 
des métiers

Opportunités / 
Menaces

Ecosystème *

syndicats
tutelles / élus

partenaires
citoyens

VALEUR /SERVICE

EFFICIENCE

Comment donner ENVIE ?

Comment créer le sentiment 
d’URGENCE et d’INÉLUCTABILITÉ ?

Comment rendre IRREVERSIBLE
le mouvement ?
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Pour réussir un projet de transformation dans le secteur hospitalier plusieurs leçons 
d’expérience restent fondamentales 

Une vision 

partagée qui 

donne sens au 

projet
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Le portage du 

projet par 

l’engagement 

des dirigeants
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La maîtrise du 

facteur 

temps 
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L’approche 

collaborative et 

le mode projet
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Le retour sur 

investissement par les 

gains d’efficience et de 

qualité des soins 

Le retour sur 

investissement par les 

gains d’efficience et de 
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Réussir un projet de transformation à 

l’hôpital  : quels leviers ?

Le pilotage par les 

résultats pour 

concrétiser des 

réussites rapides

La responsabilisation des 

opérationnels sur le 

terrain 

L’expérimentation « en 

réel » avec des 

organisations  pilotes


