HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

HAS/IMC - 30 nov.-07




)

HAS EVALUER

HAUTE AUTORITE DE SANTE

D

) PRATIOUES

a0
—
11
U

1990 - 2006 2007 =2
opposition meéfiante
(1) PROFESSION < craintes < +/- motivée
ignorance surchargée
2 DISPOSITIF —— développement —— opérationnel
LEGAL & (Ord. 96 — Loi 2004)

REGLEMENTAIRE

® VALORISATION — nulle —> |nitiée

HAS/JMC / 30 nov.-07




7

HAS EVALUERN LES PEATIOUES

TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTTT

@ PROFESSIONNELS

SOCIETALE
PATIENTS/ASSOCIATIONS/J_G_ GESTIONNAIRE/FINANCEUR

T~ —

EVALUATION

'

QUALITE — régulation

HAS/JMC / 30 nov.-07 3



HAS EVALUER LES BRATIOUES

@ EVALUATION
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EVALUATION : la mise en ceuvre

« METHODES »
e Revue de Pertinence

e Chemin cliniqgue (protocoles)
e Audit clinique ciblé

\ 4
e Suivi d’indicateurs + +
MODES e Staffs — EPP
D'EXERCICE e Groupes de pairs

e Réseaux de soins
e Réunion de concertation
pluridisciplinaire
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HAUTE AUTORITE DE SANTE

@ Les 9 consells du Dr Donald M. BERWICK ()

O Simplifier. L’amélioration de la qualité n’a pas vocation a étre compliguée
Complexity is waste

@ Attacher toute 'importance souhaitable a la notion d’équipe
Uncooperativeness is waste

® Etre pragmatique quand il s’agit de mesurer (d’évaluer)
Too much counting is waste

O Limiter les aspects organisationnels au strict minimum _
Dependency is waste

® Ne pas néqgliger les aspects politiques
P glg P P . Naivety is waste

® Aider les patients a jouer un réle . . N
Keeping patients silent is waste

@ Aller vite, commencer petit _
Delay is waste

O Diffuser et s’étendre continuellement o
Isolation is waste

©® Et surtout ne pas se plaindre'! L
Complaint is waste

(1) Berwick : Lessons from developing nations on improving health care - BMJ 2004
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BERWICK : www.lom.edu

« To err is human » nov. 1999

5 défis & 5 ans apres: JAMA 2005 ; 293 : 2384

® Complexite de I'exercice meédical

® Individualisme, autonomie professionnelle des medecins
® Craintes sur l'utilisation des données

® Déficit de leadership

® Déficit d’accompagnement financier
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