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Le mot du Président

Chere collegue, Cher collegue,
Madame le Directeur, Monsieur le Directeur
Madame, Monsieur,

Vous recherchez, sans cesse, des formations adaptées aux besoins de praticiens :
e des formations traditionnelles courtes, thématiques, pour vos besoins quoti-
diens,
e des formations agréées comme celle de « chefs de pole »,
e un accompagnement a la mise en ceuvre des projets de votre établissement au
sein du territoire de santé

Créée en 1979, I’AFMHA a toujours proposé des formations qui ont su répondre a vos
besoins et suivre [’actualité — comme aujourd’hui la nécessité pour 2.000 chefs de pdles
de recevoir une formation bien précise et utile a la gouvernance nouvelle. Ancrées dans
la pratique des professionnels de terrain, nos formations épousent les contours des nou-
velles réformes pour améliorer I’efficience de nos organisations au service de nos pa-
tients.

Ce nouveau catalogue vous permettra de les découvrir parmi une offre de formations
aux typologies les plus diverses types :

e le management des établissements de santé
e J'accompagnement du changement, la réflexion stratégique et 1'évaluation
e le développement des compétences

Au contact de la vraie vie hospitaliére, du sur mesure

L’AFMHA peut également vous proposer des offres sur mesure de formations et d’ac-
compagnement pour

e vos équipes médicales,

e vos équipes de poles,

e votre équipe de direction,
réalisables sur place dans votre établissement ou en inter-hospitalier pour et avec les
autres établissements de votre territoire.

Pour toutes vos démarches stratégiques et de formation, I’AFMHA se tient votre dispo-
sition.

Pr Roland RYMER
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N’hésitez pas a nous interroger systématiquement. Nous vous proposerons, parmi les
éventails de thématiques et de solutions pratiques, des programmes d’intervention adaptés
tant aux situations qu’aux projets les plus collectifs de votre pole, de votre CME ou de votre
établissement.

AFMHA : objectif management médical et hospitalier

Les praticiens hospitaliers, principaux acteurs du fonctionnement hospitalier, sont confrontés
quotidiennement a la mise en place de réformes dont I’objectif est une meilleure utilisation des ressources
pour des meilleurs soins.

Créée en 1979, ’AFMHA accompagne les praticiens dans la mise en place de toutes les réformes hospitaliéres
au niveau de leur service, de leur pole ou de la CME.
Organisme agréé de Formation Médicale Continue (sous le numéro 100 150), PAFMHA propose des
formations qualifiantes ou validantes dans tous les domaines ou les médecins hospitaliers souhaitent s’investir
pour améliorer I’efficience et la qualité des soins :

o Management des établissements de santé

e Management des établissements médico-sociaux

e Conduite et accompagnement des changements

o Evaluation et réflexion stratégique

o Développement des compétences managériales et de leadership

e Connaissance des pratiques médicales

o Développement des compétences personnelles

e Développement des connaissances techniques

30 000 médecins formés au management et a la gestion

Depuis 30 ans, ’AFMHA a formé pres de 30 000 médecins hospitaliers aux techniques de management, a la
gestion, au travail en commun avec les directions générales et administratives des établissements de santé public
et a but non lucratif.

Ces 5 derniéres années, ’AFMHA, partenaire de la Mission d’Expertise et d’Audit Hospitaliers, de I’ Agence
Nationale d’Appui a la Performance des établissements de santé et médico-sociaux, a accompagné et formé plus
de 5 000 praticiens, dans leurs projets collectifs ou individuels.

Collaboration pédagogique

Certaines formations sont élaborées et réalisées avec le Centre National de I’Expertise Hospitaliére
(CNEH), Service Public Hospitalier Conseil (SPH Conseil, filiale commerciale de la FHF) et/ou I’Institut du
Management de 1I’Ecole des Hautes Etudes en Santé Publique (EHESP).

La légitimit¢ de la démarche menée par ’AFMHA est confortée par les réformes profondes du systeme
hospitalier promues par les pouvoirs publics.
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La compétence et la polyvalence des équipes de I’AFMHA lui permettent d’offrir plusieurs types de formations ou
d’accompagnement :
e Des formations agréées réglementaires pour les chefs de pdle et leurs équipes
e Des formations courtes thématiques pour les managers, les chefs de pdle, directeurs, chefs de service,
directeurs adjoints, encadrement
e Des programmes d’accompagnement a la mise en ceuvre des stratégies internes a votre établissement et
d’accompagnement du changement
e [’organisation de journées thématiques, intra ou inter-hospitaliéres, territoriales, régionales ou

nationales

Ces interventions peuvent étre organisées sous plusieurs formes adaptées a vos besoins et a vos contraintes :
e Grace a une adhésion annuelle de votre établissement, négociée par votre Direction Générale et votre
Président de CME donnant acces a des tarifs préférentiels
e A travers des appels d’offres plus importants sur ces mémes thématiques et avec la méme adaptabilité a
vos besoins
e Grace a des conventions de formation passées avec des organismes régionaux ou nationaux
e A la demande pour I’organisation de journées de formation ou d’information de haut niveau adaptées a

vos besoins
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Nos engagements

® Des programmes de formation ou d’accompagnement d’excellence adaptés a la

réalité hospitaliére quotidienne

® Une conception et une animation par des professionnels de terrain

® Des méthodes pédagogiques et d’animation associant 1’acquisition de savoirs, les

retours d’expérience entre pairs, I’accompagnement individualisé des projets

® Des formations intra ou inter-hospitalieres
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lls nous font confiance

Assistance Publique - Hopitaux de Marseille, CHU de Bordeaux, CHU de Strasbourg, CHU de Rouen,
CHU de Caen, CHU de Toulouse, CHU de Montpellier, CHU de Nice, CHU de Tours, CHU de Grenoble,
CHU de Pointe-a-Pitre,,...

CHR d’Orléans, EPS Chalons en Champagne, CH de Libourne, CH de Bourges, CH de Lisieux, CH de
Macon, CH de Quimper, CH de Bourges, CH d’Argenteuil, CH Sainte-Anne Paris, CH de Pontoise, EPS
de Saint-Maurice, CH de Rodez, CH de Roubaix, CHI de Toulon, CH du Mans, CH de Soissons, CH de La
Rochelle

Groupe hospitalier les Portes du Sud - Vénissieux, Clinique de Vaugneray, Dieulefit Santé, Centre René

Gauducheau - Saint-Herblain

Ministere de la Santé, Agences de Santé, Mission d’Expertise et d’Audit Hospitaliers, I’ Agence Nationale

d’Appui a la Performance des établissements de santé et médico-sociaux

Organismes paritaires collecteurs agréés : ANFH , UNIFAF

Mutuelles : Mutuelle Sociale Agricole, Fédération Mutualiste interdépartementale de la région Parisienne

Associations d’Usagers
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Formation
Assistance
Coaching

Conseil
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Formation

. Formations agréées des chefs de pole *

. Formations courtes thématiques

. Formations longues thématiques

. Organisation de journées thématiques
collectives intra, inter hospitaliéres ou

régionales

* agrément en cours

n
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Cycle de formation PRAXIS
Chef de pole hospitalier

Les clés du succeés ! 6 ateliers de 2 jours
pour se former par la pratique au management stratégique, acquérir un savoir-faire immédiatement applicable au
management de pole, réaliser le tableau de bord/feuille de route managériale et stratégique de son pole

L’AFMHA et le CNEH unissent leurs expertises pour vous proposer un cycle de formation spécialement congu pour
vous aider a optimiser votre fonction de chef de péle.

En six ateliers de deux jours, vous apprendrez a agir au mieux face aux nouvelles problématiques auxquelles vous devez
faire face. Un fil rouge structure ces ateliers . l’élaboration des outils managériaux, stratégiques et opérationnels, qui
vous permettront de conduire au mieux vos projets. Les périodes inter ateliers seront mises a profit pour expérimenter
ces outils dans vos poles. En fin de formation, une demi-journée sera consacrée a l’élaboration d’une feuille de route
individuelle détaillant des plans d’actions pour votre pole. Un atelier complémentaire est organisé quatre mois plus
tard pour faire le point sur la mise en ceuvre de vos projets, les succes et blocages rencontrés et pour envisager d’appli-
quer les acquis du cycle a vos futurs projets.

La formation des chefs de pole étant une priorité nationale, PAFMHA, le CNEH,
I’Institut du Management et SPH Conseil proposeront dés le second semestre 2011
un programme complet de formation des chefs de péle

Public

Le cycle s’adresse aux praticiens hospitaliers, chefs de
pole clinique ou médico-technique en exercice ou prenant
de nouvelles fonctions.

Admission
La préinscription se fait en ligne : www.cneh.fr.

Méthode pédagogique

Le cycle est largement orienté sur la pratique. Le partici-
pant, accompagné par 1’équipe pédagogique, progresse
grice a une démarche pédagogique active (cas pratiques,
mises en situation) laissant une large part a ’échange avec
des professionnels de terrain.

Validation

Le suivi des 12 jours de formation entraine la délivrance,
par le CNEH et ’AFMHA d’un certificat spécifique a ce
cycle de formation.

Ce stage fait I’objet d’une attestation ouvrant droit a des
crédits FMC délivrés par ’AFMHA, organisme agréé par
le CNFMC.

Renseignements pratiques

Catherine Joulain
Tél: 0141 17 15 66
Email : catherine.joulain@cneh. fr

Prix du cycle

Tarif non adhérent CNEH ou AFMHA : 5 400 € nets de
taxe
Tarif adhérent CNEH ou AFMHA : 4 800 € nets de taxe

L’équipe pédagogique
Coordination du cycle

* André Lestienne, directeur général du CNEH
* Pr. Roland Rymer, président de I’AFMHA

Consultants CNEH
* Daniel Durou, consultant en RH et Management
* Claudie Fardo, consultante en RH et Management

Experts CNEH

* Louis Omng¢s, ancien directeur général HEGP (AP-HP),
membre du Comité scientifique du CNEH

* Dr Stéphane Saint-Léger, chef du pole Femme-enfants
du CH d’Aulnay-sous-Bois

* Michel Hamon, Directeur financier de I’hopital Princes-
se Grace a Monaco

Experts AFMHA

* Pr Alain Bernadou, chef de service, Hopital de I’Hotel-
Dieu, Assistance publique - Hopitaux de Paris

* Dr Edouard Bichier, président de la CME du CH de Sau-
mur

* Dr André Elhadad, chef du pdle médico-chirurgical du
CH d’ Aulnay-sous-Bois

* Dr Bruno Mangola, président de la CME du CH de Ma-

con
* Jean-Paul Tétard, directeur de pole au CHU de Tours
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Programme
Atelier n°1 : La stratégie du péle

Objectif pédagogique : Acquérir les connaissances essen-
tielles a la réflexion stratégique pour construire un projet
de pble qui tienne compte des contraintes externes et in-
ternes.

* L’actualité des réformes hospitalicres

« Elaboration individuelle d’un diagnostic du fonctionne-
ment de son pole

* La stratégie hospitaliére au sein du territoire, de la région
et de ’inter-région

* La stratégie d’un pole

» Connaitre et partager la stratégie des poles

* Le trépied du projet de pole : activités/ressources ; orga-
nisation; qualité

* La conduite du projet de pole : construire des plans d’ac-
tion, les mettre en ccuvre et les évaluer

* Pour apporter un aspect pragmatique a la formation, cha-
que participant pourra choisir un projet qu’il souhaite met-
tre en place dans son pole. Ce projet sera examiné tout au
long du cycle de formation sous I’angle des différentes
thématiques abordées.

Le + de atelier : Etude de cas autour de I'élaboration
d’un projet de pole

Atelier n°2 : L organisation au sein du péle

Objectif pédagogique : Appréhender le contour de ses
responsabilités et savoir utiliser la contractualisation inter-
ne pour atteindre les objectifs fixés dans son projet

* Optimiser la qualité de la prise en charge

* Définir les missions du chef de pole et élaborer une fiche
de fonction

* Les délégations de gestion

* La contractualisation interne

* Point sur ’avancement des projets individuels

Les + de ['atelier : Exercices et cas pratiques autour de
[’élaboration d’un contrat de pole

Atelier n°3 : Les clés d’un management efficace

Objectif pédagogique : Assumer au mieux sa fonction de
manager et étre acteur du changement

* La conduite du changement — le mode projet

* La conduite de projet au sein du pole

* Manager un pole

* Organiser le travail en équipe : évaluer les compétences
et répartir les taches

» Comprendre et mettre en synergie les différentes « cultu-
res » métier

* Savoir négocier et gérer les conflits

* Point sur ’avancement des projets individuels

Les + de [’atelier : Jeux de roles et mises en situation

Atelier n°4 : L’information médicale et les finances
hospitali¢res

Objectif pédagogique : Comprendre 1’évolution des modes
de financement de I’hdpital et savoir prendre en compte la
dimension économique de son management

« Economie de la santé

* Le systeme d’information hospitalier et médical

» La prévision des recettes et la facturation

* Les prévisions de charges de personnel — la GPMC
* Les investissements et le ROI

* Point sur I’avancement des projets individuels

Le + de [’atelier : Exercices et cas pratiques

Atelier n°S : Le pilotage médico-économique

Objectif pédagogique : S’approprier les principaux outils
de pilotage médico-économique d’un pole

* Le contrble de gestion hospitalier pour optimiser la prise
en charge des patients

* Le pilotage par les tableaux de bord

* Exercices pratiques sur les tableaux de bord de pilotage
de pole

* Les indicateurs qualité

» L’efficience et la performance I’hdpital :

* Point sur I’avancement des projets individuels

Le + de 'atelier : Travail sur [’élaboration d’une feuille
de route

Atelier 6 : Retours d’expériences

Objectif pédagogique : Faire le point sur I’évolution de
ses pratiques managériales — envisager la poursuite de ses
projets au sein de son pole

* Bilan des projets des chefs de poles

* Le diagnostic du manager

* Ethique et économie appliquées a la santé et a la médeci-
ne

* Les évolutions a venir du rdle du chef de pdle dans la
mise en ceuvre opérationnelle de la loi HPST

* Bilan du cycle - feuille de route individuelle — projets de
formation
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Tarif jour par personne : Etablissement adhérent a ’TAFMHA : 400€ / Etablissement non adhérent a ’AFMHA : 450€

Sessions en intra, proposition et devis adapté a la demande

Avantages et rabais pour les établissements adhérents.

Formations générales éventuellement complémentaires a la formation agréée des chefs de pole

Actualité de la loi HPST : I'hépital et son environnement
Apres avoir évolué dans le cadre de la réforme Mattei, 1’organisation de I’hopital et de son
environnement est de nouveau modifié¢ par la loi HPST.

L’objectif de la formation est de comprendre I’esprit de cette nouvelle réforme, d’en
découvrir les ressources et les obligations, afin d’optimiser la mise en ceuvre dans le pole.

Des exemples seront utilisés afin d’initier des réflexions des stagiaires et des mises en
situation seront organisees.

L’ARS et le Schéma Régional d’'Organisation Sanitaire

L’objectif est de découvrir les modes de fonctionnement des ARS et de 1’organisation de la
programmation sanitaire régionale. Les nouveaux schémas régionaux d’organisation
sanitaire vont en étre la premicre mise en ceuvre.

La formation s’articulera sur des études de cas et des partages d’expériences.

Pour connaitre les dates et lieu de nos formations : www.afmha.fr

Durée : 1 journée

Public concerné : Prési-
dent de la CME, chef de
pole, médecin, pharma-
cien, directeur général,
directeur, directeur ad-
joint,

Intervenant(s) : Profes-
sionnel en exercice

Durée : 1 journée

Public concerné : Prési-
dent de la CME, chef de
pole, directeur général,
directeur

Intervenant(s) : Profes-
sionnels en exercice
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Tarif jour par personne : Etablissement adhérent a ’TAFMHA : 400€ / Etablissement non adhérent a ’AFMHA : 450€

Sessions en intra, proposition et devis adapté a la demande
Avantages et rabais pour les établissements adhérents.

Réseaux et filieres de soins Durée : 1 journée

Objectifs Public concerné :

fd < 2 . . . Praticien r anté
Acquérir les connaissances réglementaires et les techniques permettant de finaliser un ST GRS O SIS

projet de réseau de santé avec un premier travail d’ébauche de construction sur cas choisis

par les participants Inservenani(s)

Un médecin coordonna-

teur de réseaux
Programme

Rappel du contexte législatif et réglementaire
Conditions pour réussir a créer et développer un réseau de santé
Quelques outils d'aide a l'analyse et au suivi

Projet de podle et d’établissement, stratégie territoriale et régionale Durée : 1 journée
.. Public concerné : Prési-
Ob; e(.:tlfs . . . dent de CME, chef de pole
Inscrire les projets du pole dans le projet d’Etablissement e g o
Apprécier la réponse de 1’établissement aux besoins de santé du Territoire ne, médecin, pharmacien,
Intégrer les données exprimées dans les schémas régionaux et les plans nationaux directeur général, direc-
teur, directeur adjoint,
Programme directeur général ARS,
Présentation des stratégies nationales et de la conduite des stratégies régionales des ARS chef de service ARS, res-
Analyse des solutions juridiques possibles aux projets de santé du Territoire ponsable ministére,

Etudier le positionnement du pole dans les projets d’établissements et territoriaux
Intervenant(s) :Chef de
pole, président de CME

Pour connaitre les dates et lieu de nos formations : www.afmha.fr
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Tarif jour par personne : Etablissement adhérent a ’TAFMHA : 400€ / Etablissement non adhérent a ’AFMHA : 450€

Sessions en intra, proposition et devis adapté a la demande
Avantages et rabais pour les établissements adhérents.

Management des poles des établissements de santé

Accompagnement pour la mise en ccuvre des contrats de pole Durée : 1 journée

Public concerné : Prési-

Objectifs dent de la CME, chef de
La loi HPST confére au chef de pdle une délégation élargie pour la conduite du projet du [ EERd IS SIS aG RS
pole. Le contrat de pole va devoir traduire les éléments de mise en ceuvre de ce projet. structure interne , direc-
Le Chef de pole doit donc acquérir certaines techniques de gestion nécessaires a la LSS CIRENII VY
réalisation efficiente de ce contrat en relations avec les directions de I’établissement. adjoint, directeur
Programme Intervenant(s) : Président
Délégation de gestion et contrat de pole de CME, chef de pole

Le projet de pdle, le projet médical et le projet d’établissement
Le management de projet

Les roles du chef de pole, manager de pole

La conduite du changement pour les équipes du pole
Benchmarking des expériences validées et en cours, partage des expériences des stagiaires et travaux
individuels et collectifs sur des éléments de contrat.

Délégation, contrat de poéle et intéressement Durée : 1 journée

.. Public concerné : Prési-
Objectifs
! dent de la CME, chef de
pole, chef de service —
structure interne , direc-
Programme teqr. gén.éral, directeur
adjoint, directeur

Connaitre la réglementation et 1’existant dans les hopitaux
Négocier

Point des textes réglementaires, expériences reconnues et des recommandations officielles
Intégration des indicateurs de gestion, de qualité, d’efficience dans la négociation du
contrat et de son avancement

Etude des possibilités de délégations de gestion

Meéthodologie d’évaluation du contrat et intéressements

Intervenant(s) :
Chefs de poles et prési-
dents de CME

Pour connaitre les dates et lieu de nos formations : www.afmha.fr
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Tarif jour par personne : Etablissement adhérent a ’TAFMHA : 400€ / Etablissement non adhérent a ’AFMHA : 450€

Sessions en intra, proposition et devis adapté a la demande
Avantages et rabais pour les établissements adhérents.

Le diagnostic du manager et le développement du leadership Durée : 1 journée

. Public concerné :
Objectifs Chef de pole, chef de
Afin de mener a bien ses missions, le chef de podle doit appréhender les compétences PISertomS: responsable de
nécessaires au chef de pdle pour conduire les équipes et les projets. structure interne
Il doit ensuite analyser son positionnement au regard des qualités nécessaires et réfléchir
aux adaptations a envisager a ses modes de management. Intervenant(s) :

C’est en étudiant sur la base d’exemples vécus et de mises en situation qu’il pourra ainsi @Il CHNeTo) RTINS

développer son Leadership sur le pole. service, président de
CME, directeur référent

Programme de pole

Le diagnostic du manager

Analyse d’expériences en groupe.

Mises en situation

Comment développer son leadership

Gestion budgétaire et financiére Durée : 1 journée

Public concerné :

Chef de poéle, chef de
service, responsable de
structure interne

Objectifs

Comprendre 1’évolution des modes de financement de 1’hopital.

Utiliser ’exploitation des résultats financiers pour définir la stratégie du pole au sein de
I’¢établissement et du territoire de santé.

Définir les indicateurs financiers de pilotage du pdle. Intervenant(s) :

Gérer les personnels médicaux et paramédicaux Directeur des finances,
controleur de gestion
Programme R
i sénior
Economie de la santé

Le recueil de I’activité médicale

Le systéme d’information hospitalier et médical
Les finances hospitaliéres : les grands principes
La prévision des recettes

La facturation

Les prévisions de charges de personnel — la GPMC
Les investissements et le ROI

Point sur I’avancement des projets individuels

Pour connaitre les dates et lieu de nos formations : www.afmha.fr
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Tarif jour par personne : Etablissement adhérent a ’TAFMHA : 400